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KATA PENGANTAR
Kementerian Pertanian telah menerbitkan Peraturan Menteri Pertanian
terkait keterbukaan informasi publik, yaitu tentang pengelolaan dan
pelayanan informasi publik di lingkungan Kementerian Pertanian dalam
Permentan Nomor: 32/Permentan/OT.140/5/2011. Oleh karena itu,
Kementerian Pertanian menetapkan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) yang bertanggung jawab dibidang penyimpanan,
pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan informasi kepada masyarakat,
stakeholder, badan hukum atas permintaan informasi, konsultasi dan pelaksanaan pelayanan

publik yang berada pada tugas dan fungsinya.

Mengacu pada tugas pokok dan fungsinya, BPSIP NTT melalui pelayanan publik baik
pelayanan informasi langsung, melalui surat resmi, media cetak dan media on-Line lainnya
rangka mendukung pembangunan pertanian telah dilaksanakan sesuai motto pelayanan publik
PPID BPSIP NTT yaitu melayani secara cepat, tepat, dan akurat.

Didukung oleh sumber daya manusia dan sarana yang memadai berbagai informasi dan
dokumen yang dikeluarkan oleh Portal PPID BPSIP NTT untuk menjawab tantangan dalam
pembangunan pertanian.

Laporan tahunan ini disusun untuk memberikan gambaran tentang keadaaan Sumber
Daya Manusia, Sarana dan Prasarana, kegiatan-kegiatan Pengkajian lainnya melalui pelayanan
publik melayani masyarakat telah dilaksanakan oleh BPSIP NTT selama tahun 2024. Gambaran
tersebut diharapkan dapat dijadikan sebagai salah satu rujukan bagi penyempurnaan pelayanan
kedepannya. Untuk kesempurnaan laporan ini, kritik dan saran yang membangun sangat
diharapkan sebagai masukan yang berharga.

Akhirnya ucapan terima kasih dan penghargaan disampaikan kepada semua pihak yang
telah berkontribusi dalam penyusunan dan penerbitan laporan tahunan ini.
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I. PENDAHULUAN

Informasi Publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim, dan atau
diterima oleh suatu badan publik yang berkaitan dengan penyelenggara dan penyelenggaraan
negara dan atau penyelenggara dan penyelenggaraan badan publik lainnya, serta informasi lain
yang berkaitan dengan kepentingan publik. Kementerian Pertanian telah menerbitkan Peraturan
Menteri Pertanian terkait keterbukaan informasi publik, yaitu tentang pengelolaan dan
pelayanan informasi publik di lingkungan Kementerian Pertanian dalam Permentan Nomor
32/Permentan/0T.140/5/2011. Oleh karena itu, Kementerian Pertanian menetapkan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) yang bertanggung jawab dibidang penyimpanan,
pendokumentasian, penyediaan, dan atau pelayanan informasi kepada masyarakat,
stakeholder, badan hukum atas permintaan informasi, konsultasi dan pelaksanaan pelayanan

publik yang berada pada tugas dan fungsinya.

Keterbukaan informasi publik yang telah dicanangkan pemerintah, khususnya
Kementerian Pertanian bertujuan mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan
bertanggung jawab (Good goverment) melalui penerapan prinsip-prinsip akuntabilitas,
transparansi dan supremasi hukum serta melibatkan partisipasi masyarakat dalam setiap proses
kebijakan publik.



II. LAPORAN PELAKSANAAN PPID BSIP NTT TAHUN 2024

1. Sekilas PPID BSIP NTT

PPID BSIP NTT berada dibawah tanggungjawab Ketua Tim Kerja Diseminasi Standar
Instrumen Pertanian (TKDSIP). PPID BSIP NTT memberikan pelayanan informasi publik
secara langsung di Kantor BSIP NTT JI. Timor Raya Km. 32 Naibonat Kupang atau melalui
media antara lain : telepon (0380) 8460553, email ( bsip.ntt@pertanian.go.id), website
(bsip.ntt@pertanian.go.id) dan portal PPID (https://ntt-bsip-ppid.pertanian.go.id/).
Berdasarkan Keputusan Menteri Pertanian Nomor 2678/Kpts/OT.160/5/2011 telah
ditetapkan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Utama dan (PPID)
Pelaksana Eselon I di Lingkungan Kementerian Pertanian; Bahwa atas dasar hal tersebut di
atas, dan agar dalam pengelolaan informasi publik dan dokumentasi dapat berdaya guna
dan berhasil guna, di pandang perlu menunjuk Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Pembantu Pelaksana.

Motto pelayanan publik yang diselenggarakan oleh PPID BSIP NTT adalah
“Pelayanan Cepat, Tepat, dan Akurat” dengan Maklumat Pelayanan sebagai berikut :
“Dengan ini, kami menyampaikan sanggup untuk menyelenggarakan pelayanan sesuai
dengan standar pelayanan dengan memberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban dan
akan melakukan perbaikan secara terus-menerus serta bersedia menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai standar pelayanan
yang telah ditetapkan”.

PPID Pelaksana pada BSIP NTT telah ditetapkan berdasarkan Penunjukan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu Pelaksana dan PPID Pelaksana Balai
Penerapan Standar Instrumen Pertanian (BPSIP) NTT ada Ketua, sekretaris dan anggota
melalui Keputusan Kepala BPSIP NTT Nomor: 40/kpts/KU.450/H.12.18/01/2024 tanggal 02
Januari 2024, tentang Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Pembantu pelaksana dan PPID pelaksana Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian
(BPSIP) NTT (SK TIM PPID terlampir).

PPID Pelaksana BSIP NTT sebagaimana dimaksud pada diktum kesatu mempunyai
tugas sebagai berikut :

a. Menyiapkan bahan penyediaan, pelayanan informasi publik secara cepat, tepat dan
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sederhana lingkungan BSIP NTT;

Menyimpan dan mendokumentasikan, mengamankan bahan informasi secara tepat di
lingkungan BSIP NTT;

Menyiapkan bahan/saran tanggapan atas permohonan keberatan dan/atau sengketa

pelayanan informasi publik;

. Menyiapkan bahan klasifikasi informasi;

Menyusun laporan bulanan dan laporan tahunan layanan PPID yang ditujukan kepada
PPID Pelaksana tingkat Badan Litbang Pertanian dan tembusan kepada PPID Utama
Kementerian Pertanian;

Menyusun Organisasi dan Tata Kerja SOP Pelayanan PPID;

. Menjamin terselenggaranya pelayanan PPID secara operasional di lingkungan BSIP NTT.

Program dan Kegiatan PPID BSIP NTT

Program PPID BSIP NTT meliputi ;

o o
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Penandatanganan Maklumat Layanan dan Komitmen Bersama KIP
Pengarsipan Dokumen pada Portal PPID

Pelayanan Permohonan Informasi Publik

Rapat Tim PPID

Pemeringkatan KIP

Peningkatan kapasitas SDM

Penandatanganan Maklumat Layanan dan Komitmen Bersama KIP

Sesuai amanat undang-undang nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik, BSIP NTT melaksanakan penandatanganan maklumat layanan dan komitmen
bersama mendukung penuh pelaksanaan keterbukaan informasi publik di BSIP NTT
melalui penyediaan anggaran, sarana dan prasarana pendukung, SDM yang kompeten

serta pengelolaan dan pelayanan informasi publik yang cepat, mudah dan transparan .

Pada awal tahun di tanggal 11 januari 2024, dilaksanakan penandatangan maklumat
layanan serta komitmen mendukung pelaksanaan Keterbukaan informasi publik di BSIP
NTT. Hal ini dilakukan untuk meningkatkan kembali komitmen berupa pernyataan

kesanggupan manajemen pelaksana dan seluruh unit di BSIP NTT untuk



menyelenggarakan pelayanan informasi publik sesuai dengan peraturan perundang-
undangan. Pelaksanaan penandatanganan Maklumat Layanan dan Komitmen Bersama
Keterbukaan Informasi Publik sebagai bentuk kesanggupan BSIP NTT dalam
menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan yang telah ditetapkan dan
dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik sebagai wujud
keterbukaan informasi publik, Kepala Balai selaku penanggungjawab Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) pelaksana BSIP NTT bersama dengan para pejabat

dilingkup BSIP NTT menandatangani Ikrar Komitmen Bersama Pelaksanaan

Keterbukaan Informasi Publik.
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Gambar 2. Maklumat Layanan dan Komitmen Bersama

b. Pengarsipan Dokumen pada Portal PPID

Portal PPID merupakan sarana layanan online bagi pemohon informasi publik sebagai
salah satu wujud pelaksanaan keterbukaan informasi publik di Balai Penerapan Standar
Instrumen Pertanian Nusa Tenggara Timur. Salah satu tugas dan fiungsi PPID terkait
dokumentasi sesuai permentan 32 tahun 2011 vyaitu melakukan penyediaan,
penyimpanan, pendokumentasian, pengamanan informasi dan pelayanan informasi
publik secara cepat, tepat dan sederhana lingkup Kementerian Pertanian.

Jenis informasi publik yang tersedia di portal PPID (Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi) meliputi: Informasi publik yang tersedia setiap saat, Informasi publik
yang diumumkan secara serta merta, Informasi publik yang diumumkan secara berkala,
Informasi publik yang dikecualikan. Informasi publik yang wajib disediakan dan
diumumkan secara berkala adalah informasi yang telah didokumentasikan dan dikuasai
oleh Badan Publik. Informasi publik yang wajib diumumkan secara serta merta adalah
informasi yang dapat mengancam ketertiban umum dan hajat hidup orang banyak.

Selain penyimpanan dokumen secara softfile melalui portal PPID ataupun melalui



hardisk, penyimpanan juga dilakukan dengan menyusun hardfile/laporan pada
arsip PPID.

PPID  Balal Penerapan Standar Instrumen Pertanian Husa Tenggara Timur

Menu Utama

E-Dokumen

Petugas SiLayan Sidado User
Dokumen Informasi Publik

[

SiDaDo Kementan - @ MenaUtsma & Firman Santhy Galung, 5 51, M 51

% Firman Santhy Galun|

[~ ]x]
[~ ]x]
[~ ]x]
[~ ]x]
[~ x]
[~ ]x]

3 (3 Laporan PPID B

[ #]e]x]
rormuun revousune [l K IED

/ Fukt Foer Punmin

ronwuun penoukune (I I IED)

| B

DR Ei
BiHE B
Gambar 4. Pengarsipan dokumen hardfile dan softfile (hardisc/flashdisc)

lemari



c. Pelayanan Permohonan Informasi Publik

Pemohon informasi publik di BSIP NTT berasal dari berbagai kalangan masyarakat
. Pemohon membutuhkan berbagai macam informasi publik bidang pertanian, untuk itu
informasi yang disampaikan sesuai dengan informasi dan dokumen yang dibutuhkan oleh
pengguna atau pemohon. Untuk itu petugas yang melayani dan yang memberi informasi
dan dokumentasi harus mengerti prosedur permohonan dan pelayanan, (baik itu tata cara

permohonan, waktu layanan, ataupun dokumen yang disampaikan harus dikuasai).

PPID BSIP NTT telah mengeluarkan Informasi sesuai tupoksinya dalam bentuk
pemberitahuan on-visit dan media lainnya sesuai jam kerja yang telah ditentukan oleh

kementerian Pertanian.

Waktu memberikan layanan Informasi, PPID BSIP NTT menetapkan waktu
pemberian pelayanan publik dilaksanakan pada hari kerja yakni hari Senin sd kamis jam
07.30-12.00 wita dan jam 12.00-13.00 wita jam istirahat kemudian lanjut jam 13.00-16.00
wita sedangkan hari jumat jam 07.30 sd 11.30 wita, dan jam 11.30-13.00 jam istirahat
terus lanjut jam 13.00 — 16.30 wita. Seperti terlihat dibawah ini

Waktu Pelayanan PPID BSIP NTT sebagai berikut:
« Senin—Kamis : 07.30 — 12.00 wita
13.00 - 16.00 wita
« Jumat : 07.30 - 11.30 wita
13.00 - 16.30 wita

Prosedur Pelaksanaan PPID BSIP NTT

« Pemohon dapat mengajukan permohonan melalui kunjungan langsung tatap muka,
melalui surat resmi, media cetak maupun melalui medsos dan media on-line
diantaranya (whatsapp, fanpage facebook messager, instagram, dan website) bisa
dilakukan saat jam kerja yang sudah ditentukan

« Pemohon secara langsung dapat mengajukan permohonan informasi publik terlebih
dahulu di counter layanan informasi publik dengan mengisi blanko permohonan
yang sudah disiapkan petugas, kemudian akan di arahkan menuju ruang PPID

untuk mendapatkan pelayanan oleh para Narasumber baik dari Pejabat Struktural
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maupun Fungsional, sesuai informasi dan dokumentasi yang dibutuhkan oleh
pemohon. Apabila informasi yang dibutuhkan belum sesuai maka dilanjutkan ke
tingkat atasan PPID. Kalau sudah diterima sesuai permintaan maka selesai. Pada
setiap pemohon setelah selesai mendapatkan pelayan informasi dan dokumen yang

dibutuhkan maka wajib mengisi kuisioner untuk bahan evaluasi.

PEMOHON
MEJA INFOEMASIT
SELESAI —— MEJA INFORMAST
Fuas Tidak
Puas l Keberatan
— ATASAN PPID
l Puas
Tidak
Puas SELESAT
KOMISI INFORMASI

Gambar 5. Bagan Prosedur Layanan PPID

BSIP NTT menyediakan pelayanan secara gratis (tidak dipungut biaya), sedangkan untuk
pengadaan, perekaman, materai dan lain-lain dibebankan kepada pemohon informasi




Gambar 6. Pelayanan Permohonan di Ruang PPID BSIP NTT

Data Pemohon 2024121101/F1A-LS./12/2024

23 ntt-bsip-ppid.pertanian.go.id/index.php/user/viewSelectRole

‘Cara Pengajuan
PPID  Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian Nusa Tenggara Timur

Nama Lengkap *

Menu Utama Tel Lahir

Pekerjaan *

Sidado User

Petugas SiLayan

Jenls Kelamin *

Tipe

NOKTP*

Alamat *

NO. Telepon *

Email *

Cara Memperoleh Informasi *

Cara Mendapatkan Salinan
Informasi *

Langsung

PHS / THI/ POLRI
Laki-laki
Perorangan

RKTP

EMAIL

& Melihat/Membaca/Mendengarkan/Mencatat
O Mendapatkan informasi salinan hardcopy
O Mendapatkan infermasi salinan softcopy

O Mengambil langsung

O Dikirirn melalui email

Gambar 7. Pelayanan Permohonan pada Portal PPID BSIP NTT

Pelayanan permohonan informasi publik dapat dilakukan dengan pemohon informasi

publik berkunjung langsung untuk memperoleh informasi publik atau secara tidak langsung

dengan mengajukan permohonan informasi publik melalui portal PPID.



d. Rapat Tim PPID BSIP NTT

BSIP NTT juga melaksanakan rapat tim PPID untuk membahas program kegiatan yang

dilaksanakan seperti monitoring dan evaluasi PPID serta pemenuhan eviden pendukung

dalam rangka penilaian SAQ Keterbukaan Informasi Publik yang rutin dilaksanakan serta

upaya-upaya yang akan dilaksanakan untuk mendukung perbaikan atau peningkatan

pelayanan publik di BSIP NTT.

KEMENTERIAN PERTANIAN

—
( \ BADAN STANDARDISAS| INSTRUMEN PERTANIAN
BALAI PENERAPAN STANDAR INSTRUMEN PERTANIAN NUSA TENGGARA TIMUR
JALAN TROR PO.BOX. 1022 KODE POS 85362

WEBSITE: rnt bsip pectanan 9o s E-MAIL bep nti@penanan goss

Naibonat, 27 Juni 2024
Nomor : 1601/TU.040/H.12.18/06/2024
Lampiran : 1 lembar
Perihal : Rapat TIM PPID

Kepada yth .

Bapak / Ibu TIM PPID

(undangan terlampir)
di tempat

Bersama surta ini saya mengundang bapak / ibu untuk hadir dalam rapat tim PPID yang dilaksanakan
pada

Hari | Tanggal Jumat, 28 Juni 2024
Pukul 09. i

: - selesal
Tempat Ruang TKDISP
Agenda Rapat . 1. Evaluasi PPID 2023
2. Persiapan dokumen SAQ
Demikian 1 tersebut atas perhatian d kasih

Ve KEMENTERIAN PERTANIAN
( \ BADAN STANDARDISASI INSTRUMEN PERTANIAN
BALAI PENERAPAN STANDAR INSTRUMEN PERTANIAN NUSA TENGGARA TIMUR
JALAN TIMOR RAYA KM 22 NAIBONAT KUPANG - NTT PO. 80X 1022 KODE P05 85362
TELEPON (0340) 8450853, FAKSIMILE (0380 2450335
WEBSITE: i besp peetirinn 9o 3 E-MAL. b nii@partanian go &

NOTULENS!

RAPAT TIM PENGELOLA PPID
1. DASAR
Surat Undengan dari Ketua TIM PPID
Nomor - 1601/TU 020, 12.18/06/2024
Tetanggal 27 Juni 2024
Il. Tanggal dan Tempat Pelaksanaan
Hari/ Tgl Jumat, 28 Juni 2024
Pukul £09.00 WITA - selesai
Tempat Ruang TKDSIP

il. Materi Agenda Rapat
Agenda Rapat * 1. Evaluasi PPID 2023

2 Persiapan dokumen SAQ
IV. Pembahasan Rapat

1. Sesuai hasil rapat pada tanggal 4 Juni 2024, sudah diperbaiki atau di perelas untuk
jalur disabilitas yang sudah memudar.

Maklumat pelayanan informasi publik yang diumumkan di konter/ruang layanan
yang digunakan sudah diganti dan disesuai dengan format standar.

Form pengaduan masyarakat berbasis digital sudah dibuat dan diletakkan pada
fuang layanan

Penyampalan laporan SKM dan Laporan PPID Semester | Tahun 2024 sudah
disampaikan ke PPID Utama dan BSIP.

Beberapa data yang dibutuhkan :

a. Untuk data kepegawaian menghubungi ibu Fetra

b. Untuk data Surat masuk dan Keluar menghubungi Ibu Diana

¢. Data LHKPN menghubungi Ibu Fetra

d. Data tender dan kontrak menghubungi Bapak Gradus

e. Lakin 2023 menghubungi Bapak Retdiyano

8. Petugas layanan PPID mengecek kemball evidence terkait pelayanan publik yang
terbary

Batas upload dokumen terakhir tanggal 22 Juni 2024

Hasil dan rekomendasi dari rapat ini agar bisa dijaslankan dan diselesaikan guna memenuhi
evidence monitoring dan evaluasi keterbukaan informasi public

Mengetahui

o a2 o 0N

~

Rohi, M.Si.
19803 1 001

Gambar 8. Rapat Tim PPID BSIP NTT
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e. Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2024

Kegiatan pemeringkatan keterbukaan informasi publik Tahun 2024 merupakan bagian dari
kegiatan monitoring dan evaluasi KIP dalam rangka standardisasi pengelolaan dan
pelayanan informasi publik di seluruh UK/UPT lingkup Kementerian Pertanian sesuai
amanah undang-undang nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan informasi publik dan
peraturan komisi informasi nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik.
Kegiatan ini merupakan kegitan rutin yang dilaksanakan setiap tahun yang telah
dilaksanakan sejak tahun 2012 lalu. Kegiatan ini wajib diikuti oleh seluruh UK/UPT
Kementerian Pertanian sebagai bentuk komitmen dan kepatuhan Kementerian Pertanian
sebagai badan publik informatif dalam implementasi keterbukaan informasi publik.
Pemeringkatan KIP Tahun 2024 diawali dengan kegiatan sosialisasi pemeringkatan
informasi publik lingkup Kementan yang telah dilaksanakan pada tanggal 26 Juni 2024
yang dihadiri secara daring maupun luring oleh UK/UPT lingkup Kementan.

 sosIALISASI OR | peserta
Mtoring *n EVuIUQSi Monitoring & Eva\Lkasw’ Keterbukaan Informasi Publik

Kebrh_'kmn Informusi PUH“( \ ‘( lingkup Kementerian Pertanian Tahun 2024
Tahun 2024 e H

Bogor, 26 Juni 2024

Gambar 8. Sosialisasi Monev KIP Tahun 2024
Pemeringkatan keterbukaan informasi publik terdiri dari 2 (dua) tahapan yaitu tahap
pertama; setiap UK/UPT melakukan pengisian Self Assesment Questionnare (SAQ ) secara
mandiri dan akan dilakukan penilaian Formulir Self Assesment Questionnaire (SAQ) dan
Situs WEB oleh Tim verifikator terhadap 120 UK/UPT lingkup Kementerian Pertanian. Dari
hasil penilaian tahap pertama, sebanyak 70 UK/UPT ditetapkan dengan predikat
“Informatif” dan akan mengikuti penilaian tahap kedua yaitu validasi dan wawancara.

BSIP NTT memperoleh hasil penilaian SAQ ; 96,75 , penilaian Web ; 89 dan total nilai
95,2 dengan predikat “Informatif”. Selanjutnya dilakukan persiapan penilaian tahap kedua
dengan membuat dan mengirimkan video tentang pengelolaan dan pelayanan informasi
publik di BSIP NTT. Kemudian dilakukan wawancara kepada masing-masing pimpinan

untuk menggali lebih dalam pemahaman terkait komitmen dan inovasi dalam implementasi
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keterbukaan informasi publik oleh tim juri pemeringkatan KIP yang berkompeten di bidang
pelayanan publik. BSIP NTT menjadi salah satu satker Kementerian Pertanian yang
menerima penghargaan sebagai unit kerja eselon III kategori "Informatif" dalam
Keterbukaan Informasi Publik (KIP). Penghargaan ini diberikan dan diterima langsung
kepala BSIP NTT Dr.Ir.Sophia Ratnawaty, M.Si. dalam acara puncak Anugerah Keterbukaan
Informasi Publik Kementerian Pertanian tahun 2024 yang diselenggarakan di IPB

Internasional Convention Centre, Bogor, Jumat, 06 Desember 2024.

ANUGERAY
TERBUKAAN
INFORMAS] prp

KEMENTERIAN pEgyay
2024

Gambar 9. Penganugerahan Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2024

f. Peningkatan Kapasitas SDM
Dalam mendukung pengembangan kapasitas/keahlian SDM khususnya bagi petugas
pemberi layanan, BSIP NTT terus berupaya mengadakan sosialisasi, workshop ataupun
mengutus petugas pemberi layanan untuk mengikuti kegiatan sosialisasi.workshop, studi
banding terkait pelayanan publik secara luring maupun daring. Kegiatan tersebut

diantaranya :
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1) Evaluasi dan Konsolidasi Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik Lingkup BSIP

BSIP NTT mengikuti rapat kegiatan evaluasi dan konsolidasi pengelolaan dan
pelayanan publik lingkup BSIP yang dilaksanakan pada tanggal 21-23 Mei 2024
bertempat di Loman Park Hotel Yogyakarta. Kegiatan ini dihadiri oleh petugas
pelayanan informasi publik. Pada kegiatan tersebut petugas pelayanan diberikan
pelatihan terkait pemahaman peningkatan kualitas pelayanan, materi mengenai
teknik pengambilan gambar berkualitas untuk konten media sosial oleh Fotografer

dan videografer, evaluasi penilaian Keterbukaan Informasi Publik.

XOMINTIRAN | BADAN STANDARDISAS!
@ o :

INSTRUMEN PERTANIAN

gvaluasi dan Konsolidasi Peng.elo'loan
dan Pelayanan Informasi Publik Lingkup
Badan Standardisasi Instrumen Pertanian

Evaluasi dan Konsolidasi Pengelolaan
i dan Pelayanan Informasi Publik Lingkup
Yogyokana,21-23 W . | Badan Standardisasi Instrumen Pertanian

Gambar 10. Evaluasi dan Konsolidasi Péngelolaan dan Pelayanan IP Lingkup BSIP
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2)

Sosialisasi dan Pelatihan implementasi ISO 9001:2015 Sistem Manajemen Mutu

Kegiatan telah dilakukan selama 3 hari (28 - 30 Mei 2024). ISO 9001:2015 Sistem
Manajemen Mutu mencakup terkait peningkatan mutu pelayanan . Rangkaian
kegiatan diawali dengan pelaksanaan sosialisasi dari PT. Amerandika Konsolindo
Mandiri yang merupakan lembaga konsultasi yang telah berpengalaman di bidang
pembimbingan dan perancangan sistem manajemen mutu yang materi sosialisasi
disampaikan oleh narasumber Dr. Ir. Ihwan Patiroi, S.P., MM., MH.,IPM dan dihadiri
sebanyak 34 peserta pegawai BSIP NTT sebagai pemberi layanan kepada

masyarakat.

Rt (ot

SOSIALISASI & PEMAHAMAN SISTEM MANAJEMEN -
MUTU ISO 90842015 SERTA AUDIT INTERNAL P

Gambar 11. Sosialisasi Implementasi ISO 9001:2015 Sistem Manajemen Mutu

14



3) Pelatihan Sistem Manajemen Mutu Laboratorium
Pelatihan telah dilakukan selama 3 hari dari 11 Juni 2024 hingga 13 Juni 2024
dengan materi hari pertama yaitu Pemahaman SNI ISO/IEC 17025:2017, hari kedua
Pelatihan Audit Internal Sistem Manajemen Mutu Laboratorium Berbasis ISO
19011:2018, dan hari ketiga simulasi internal audit. Materi diisi oleh Harsono, ST

langsung dari Komite Akreditasi Nasional (KAN) bagian Akreditasi Laboratorium.

A ,
Pelatihan Sistem Manajemen Mutu
Laboratorium ISO 17025:2017 di BSIP NTT

Gambar 12. Sosialisasi Sistem Manajemen Mutu Laboratorium

4) Workshop Informasi Publik di BBPP Kupang
BSIP NTT terus meningkatkan kompetensi petugas layanan dengan mengutus
petugas pemberi layanan pada kegiatan Workshop Informasi Publik di BBPP Kupang
yang dilaksanakan pada tanggal 22 Oktober 2024. Kegiatan ini dalam rangka
upaya meningkatkan layanan informasi dan peningkatan kualitas pengelolaan
informasi publik. Kegiatan workshop PPID dihadiri dari berbagai perwakilan
instansi/unit kerja diantaranya Dinas pertanian dan ketahanan pangan provinsi NTT

dan Kabupaten Kupang, Dinas Peternakan Provinsi NTT dan Kabupaten Kupang,
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Kodim 1604 Kupang, Korem 161 Wirasakti Kupang, Barantan N77, BSIP NTT, SMKN

PP Kupang dan narasumber dari Komisi Informasi NTT.

y

i o

BSIP NTT Hadiri Workshbp
Informasi Publik di BBPP Kupang

Gambar 13. Workshop Informasi Publik di BBPP Kupang

5) Pertemuan Teknis Uji Profisiensi

Laboratorium pengujian BSIP NTT merupakan salah satu unit pelayanan BSIP NTT
sehingga Petugas Laboratorium BSIP NTT mengikuti Pertemuan teknis uji profisiensi
PUP di Bogor (BSIP Tanah dan Pupuk). Kegiatan ini memberikan pelatihan metode-
metode yang digunakan dalam pengujian tanah dan pupuk sehingga sesuai dengan
standar dan tentunya berkaitan dengan peningkatan kompetensi petugas layanan
untuk perbaikan pelayanan yang sesuai standar di Laboratorium Pengujian BSIP
NTT.
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CHNICA

MEETING

Gambar 14. Pertemuan teknis uji profisiensi PUP

6) Studi Banding Ayam KUB di BSIP Jawa Timur
Pengembangan Kompetensi Petugas layanan pada Unit Ayam KUB di BSIP NTT
dengan mengirimkan Tim Petugas/Pelaksana untuk melakukan studi banding ayam
KUB di BSIP Jatim dalam rangka meningkatkan pemahaman dan keterampilan

personel dari BSIP NTT.

Gambar 15. Studi Banding Ayam KUB di BSIP Jatim
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7) Pelatihan Peningkatan Mutu Laboratorium
Dalam rangka peningkatan kompetensi personel demi penjaminan mutu
Laboratorium pengujian BSIP NTT, BSIP melaksanakan pelatihan validasi metode,
Estimasi Ketidakpastian, dan Quality Control hasil analisa yang diikuti oleh seluruh
petugas layanan Lab. Pengujian BSIP NTT. Kegiatan pelatihan dilaksanakan selama
3 hari dari 19-21 November 2024 dengan materi yang disampaikan hari pertama
mengenai Validasi Metode, materi hari kedua mengenai Estimasi Ketidakpastian, dan
hari ketiga mengenai Quality Control Hasil Analisa. Selama pelaksanaan pelatihan

tidak hanya materi yang disampaikan tetapi juga dilakukan praktek dan studi kasus

yang sering terjadi di laboratorium.

Gambar 16. Pelatihan Peningkatan Mutu Laboratorium
8) Sosialisasi Sistem Pengendalian Intern dan Zona Integritas lingkup BPSIP Selindo
Seluruh pegawai BSIP NTT mengikuti sosialisasi Sistem Pengendalian Intern dan
Zona Integritas untuk Mewujudkan Budaya Kerja Berakhlak Lingkup BPSIP Selindo
secara daring via zoom. Sosialisasi tersebut dalam rangka peningkatan pemahaman
terkait Sistem Pengendalian Intern dan Zona Integritas. Pada kegitan tersebut
dipaparkan oleh Tim Inspektorat Investigasi Kementerian Pertanian terkait
pengelolaan gratifikasi, pengaduan masyarakat dan benturan kepentingan,
sosialisasi anti korupsi,larangan praktik judi online dan pinjaman online serta
dilanjutkan dengan pemaparan tindaklanjut penilaian zona integritas Tahun 2024

dan rencana penilaian zona integritas Tahun 2025.
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|

SOSIALISASI PERMENTAN NO. 07 TAHUN 2022
TENTANG PENANGANAN BENTURAN KEPENTINGAN,

PENGENDALIAN GRATIFIKASI, DAN PENGELOLAAN
PENGADUAN MASYARAKAT
LINGKUP KEMENTERIAN PERTANIAN

Gambar 17. Sosialisasi SPI dan ZI

3. SDM dan Anggaran PPID

Pelaksanaan  pelayanan informasi  publik secara langsung kepada
pemohon/pengguna dilaksanakan oleh petugas informasi pada counter layanan informasi
dan diarahkan ke ruang PPID untuk mendapatkan pelayanan informasi dan dokumentasi
oleh para Narasumber baik pejabat struktural maupun fungsional sedangkan untuk layanan
melalui media Online ditugaskan kepada pengelola Website. Sumber Daya Manusia (SDM)
terdiri dari Penasehat, ketua, sekretaris, operator dan anggota berjumlah 7 orang yang
ditugaskan berdasarkan Keputusan Kepala BSIP NTT Nomor:
40./kpts/KU.450/H.12.18/01/2024 tanggal 02 Januari 2024, tentang Penunjukan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu pelaksana dan PPID pelaksana
Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian (BPSIP) NTT. (SK. TIM PPID BPSIP NTT
Tahun 2024) terlampir.

Anggaran PPID BSIP NTT adalah dari DIPA BSIP NTT tahun 2024 sebesar Rp.
54.587.000,- (pengelolaan PPID, Perpustakaan, Website, Media Sosial dan Peningkatan
SDM) terdiri dari biaya Belanja Bahan (521211) sebesar Rp. 4,147.000,- ,Biaya perjalanan
dinas biasa (524111) sebesar Rp. 45.000.000,-, Biaya perjalanan dinas dalam kota
(524113) sebesar Rp. 5.440.000,-.

4. Sarana dan prasarana Pengelolaan dan pelayanan Informasi Publik

Pengelolaan informasi dan dokumentasi (PPID) BSIP NTT menyediakan sarana
prasarana serta fasilitas lainnya berupa ruangan PPID, kursi, self service bagi pemohon

informasi, gantungan kunci bagi pemohon untuk kompensasi keterlambatan pelayanan
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,meja counter desk layanan informasi publik, Sarana penunjang untuk disabilitas seperti
kursi roda, tongkat, informasi layanan publik dengan huruf braille dan toilet disabilitas,
ruang laktasi untuk ibu menyusui, komputer dan terhubung Internet untuk fasilitas
layanan informasi publik, Medsos dan Media On-Line (Website, Whatsapp, Telephone,
Email), serta menetapkan waktu layanan informasi. Selain Counterlayanan informasi publik
juga disediakan dokumen-dokumen informasi publik dalam bentuk tercetak. Sarana dan

prasarana PPID terlampir.
5. Rekapitulasi jumlah permohonan informasi publik dalam 1 tahun

Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi (PPID) BSIP NTT Tahun 2024 telah berjalan
dengan baik. Untuk memperoleh informasi dari BSIP NTT, Pemohon bisa melakukan secara
onvisit dan melalui media online. Permohonan on-visit adalah permohonan yang diajukan
langsung oleh pemohon kepada BSIP NTT sedangkan media lainnya adalah permohonan
yang diajukan melalui surat resmi ataupun e-mail serta direct message pada media sosial
BSIP NTT dan informasi publik juga disebarkan dalam bentuk pemberitahuan melalui media
Online maupun secara langsung, diantaranya (whatsApp, facebook, instagram, twitter,

youtube, tiktok dan website).

Informasi yang dibutuhkan adalah mencari literatur atau referensi dan kegiatan lain
kerjasama praktek kerja lapangan, magang, kunjungan eduwisata, Bimtek serta kegiatan
diseminasi, inovasi teknologi pertanian, koordinasi terkait pertanian dan juga permintaan

benih dan narasumber.

Pemohon informasi publik di BSIP NTT berasal dari berbagai kalangan, yaitu PNS (Penyuluh
Pertanian, Peneliti, TNI/Polri, Teknis ) Mahasiswa/Siswa PKL dan Magang, Petani, Guru
SMK Pertanian, Dosen, swasta. Tahun 2024, terdapat sebanyak 114 permohonan informasi
publik yang dapat dilihat pada gambar 18.
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PERMOHONAN IP 2024

Desember Januari
8% 6% Februari

6% Maret
6%

November
10%

Oktober
10%

April
9%

Mei
September 5%
9% Juni
0,
Agustus 8%

10%

Juli
13%

M Januari M Februari = Maret H April H Mei M Juni

mJuli H Agustus September B Oktober  ® November B Desember

Gambar 18. Rekapitulasi Permohonan Informasi Publik Tahun 2024

6. Rekapitulasi Berdasarkan Media Pemohon

Pengguna layanan dalam mengajukan permohonan dapat dilakukan melalui beberapa cara
seperti melalui portal PPID, Kontak Telepon, Chat Whats App, Email/Surat, media sosial dan
kunjungan langsung. Pengajuan permohonan layanan melalu portal PPID sebanyak 7
pemohon, pengajuan melalui Whats App sebanyak 6 pemohon, Email/Surat sebanyak 9
pemohon, Kunjungan langsung senayak 92 pemohon dan melalui Telpon dan media sosial
tidak ada. Adapun saluran yang dimanfaatkan oleh pengguna layanan pada tahun 2024

tersaji pada gambar 19.
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Media Pemohon

Portal PPID Telpon
6% 0% — WA

5% .
Email/Surat
8%
Media Sosial

0%

Kunjungan
Langsung
81%

m Portal PPID mTelpon ®WA ™ Email/Surat B Media Sosial Kunjungan Langsung

Gambar 19. Media Pemohon

7. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Informasi Publik

Dalam memperoleh informasi, pemohon dapat mengajukan permohonan Kunjungan
langsung tatap muka dan melalui surat resmi maupun melalui media online diantaranya
whatsApp, fanpage, facebook, messager, instagram, twitter dan website bisa dilakukan
saat jam kerja yang sudah ditentukan yaitu senin sd kamis jam 07.30-12.00 wita dan jam
12.00-13.00 wita jam istirahat kemudian lanjut jam 13.00-16.00 wita sedangkan hari jumat
jam 07.30 sd 11.30 wita, dan jam 11.30-13.00 jam istirahat terus lanjut jam 13.00 — 16.30

wita.

Untuk pelayanan informasi publik yang dilaksanakan melalui media sosial dan aplikasi
Online diantaranya (whatsApp, fanpage, facebook, messager, instagram,twitter dan
website) lebih cepat dibandingkan dengan pelaksaaan On-Visit (langsung atau dengan
surat resmi ). Rekapitulasi waktu pelayanan informasi publik dalam informasi publik yang
diberikan oleh BSIP Nusa Tenggara Timur sekitar 1-2 hari kepada 144 orang. Rekapitulasi
waktu pelayanan informasi publik Tahun 2024 dapat dilihat pada gambar 20.
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Waktu Pelayanan

m Pelayanan 1-2 hari

Gambar 20. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Informasi Publik Tahun 2024

8. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Keberatan
Tidak ada pelayanan keberatan dari pemohon

9. Rekapitulasi Permohonan yang ditolak
Tidak ada permohonan yang ditolak

10.Jumlah Pemohon Berdasarkan Usia
Pemohon informasi publik On-Visit (secara langsung). Permohonan Informasi secara
langsung di konter pelayanan PPID BSIP NTT telah mengeluarkan informasi kategori usia
<20 tahun sebanyak 0 orang, 21-30 tahun sebanyak 17 orang, usia 31-40 tahun sebanyak
41 orang, 41-50 tahun sebanyak 36 orang, usia =50 tahun sebanyak 21 orang Untuk
pelayanan informasi melalui surat resmi, media sosial ataupun on-line tidak di data usianya.

Rekapitulasi jumlah pemohon informasi publik Tahun 2024 dapat dilihat pada gambar 21.

USIA

< 20Tahun
0%

31-40 Tahun
36%

W< 20Tahun ®21-30 Tahun 31-40 Tahun W 41-50 Tahun W 250 Tahun

Gambar 21. Jumlah Pemohon Informasi Publik Berdasarkan Kategori Usia
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11.Jumlah Pemohon Berdasarkan Pekerjaan

Latar belakang pekerjaan pemohon informasi Publik ke BSIP NTT adalah Pegawai ASN,

karyawan Swasta, Wiraswasta, Petani/Peternak, Civitas Akademika, Lainnya vyaitu

berjumlah 114 orang. Terdiri dari: PNS/ASN 33 orang, Karyawan Swasts 15 orang,

Wiraswasta 3 orang, Petani/Peternak 3 orang, Civitas Akademika 60 orang dan lainnya 1

orang. Rekapitulasi jumlah pemohon pelayanan informasi publik Tahun 2024 berdasarkan

pekerjaan dapat dilihat pada gambar 22.

PEKERJAAN

Lainnya
1%

PNS/ASN
29%

Civitas
Akademika
52%

Karyawan
Swasta
13%
Petani/Peternak

3% Wiraswasta
2%
M PNS/ASN M Karyawan Swasta Wiraswasta
M Petani/Peternak M Civitas Akademika M Lainnya

Gambar 22. Jumlah Pemohon Informasi Publik Berdasarkan Kategori Pekerjaan

12.Jumlah Permohonan Informasi Publik Berdasarkan Kategori Pengelompokan

Jumlah permohonan informasi publik ke BSIP Nusa Tenggara Timur berdasarkan

kategori pengelompokan Informasi Agribisnis sebanyak 98 orang, Anggaran dan Keuangan

sebanyak 2 orang, Kepegawaian sebanyak 2 orang, Pengadaan Barang dan Jasa sebanyak

12 orang, Hukum dan peraturan Undang-undang tidak ada pemohon, dan lainnya

sebanyak 1 orang.Rekapitulasi jumlah pemohon pelayanan informasi publik Tahun 2024

berdasarkan pengelompokan dapat dilihat pada gambar 23.
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PENGELOMPOKAN

Pengadaan barang dan Jasa

Hukum & Peraturan 10%

uu...

Lainnya...

Anggaran & Keuangan
2%

 Agribisnis B Anggaran & Keuangan Kepegawaian

B Hukum & Peraturan UU M Pengadaan barang dan Jasa Lainnya

Gambar 23. Jumlah Pemohon Informasi Publik Berdasarkan Kategori Pengelompokan

13. Inovasi dan Kolaborasi Layanan Informasi

Kolaborasi Layanan Informasi di Masing-masing Unit Kerja/Unit pelaksana teknis
sudah berjalan dengan baik. Dalam melayani dan memberikan informasi kepada pemohon
masing masing unit memberikan informasi sesuai bidang tugas yang sudah ditetapkan.
Berdasarkan  Keputusan Kepala BPSIP Nusa Tenggara Timur  Nomor:
69/Kpts/OT.080/H.12.18/01/2024 tanggal 02 Januari 2024, Tentang Penetapan Standar
Pelayanan Publik (SPP) Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian (BPSIP) NTT Tahun
2024, Standar Pelayanan Publik pada Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian Nusa

Tenggara Timur meliputi ruang lingkup pelayanan :

a. Layanan Pengujian Standar Instrumen Pertanian Spesifik Lokasi
b. Layanan Penerapan dan Diseminasi Standar Instrumen Pertanian Spesifik Lokasi
c. Layana Pengolahan Produk Instrumen Hasil Standar Instrumen Pertanian Spesifik

Lokasi.
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14. Penutup

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) BSIP NTT Tahun 2024
telah berjalan dengan baik. Layanan informasi telah mengeluarkan informasi kepada
114 orang pemohon. Pemohon informasi publik di BSIP NTT berasal dari berbagai
kalangan, yaitu PNS (Penyuluh Pertanian, Peneliti, TNI/Polri, Teknis ) Mahasiswa/Siswa

PKL dan Magang, Petani, Guru SMK Pertanian, Dosen, swasta

Informasi secara lengkap umum telah diunggah melalui Website BSIP NTT dan
PPID BSIP NTT meliputi LAKIN, DIPA, Laporan Keuangan, Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM), Realisasi Anggaran, Laporan Tahunan, Rencana Kinerja Tahunan serta Informasi

Teknologi lainnya.

Kedepannya BSIP NTT mengoptimalisasi peran pelayanan melalui melalui media
On-Line (Website dan Media Sosial) dalam menginformasikan prosedur permohonan
untuk mendapatkan informasi dari BSIP NTT kepada publik. Dan untuk mempermudah
pemohon mendapatkan informasi maka bisa juga menggunakan e-mail

:bsip.ntt@pertanian.go.id.
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LAMPIRAN

1. Lokasi Gedung BSIP NTT Halaman Depan

LT T T
O -

" BPSIP - ]
i 3 ~q3A TENGGAI}BAS'T'TMUR

BADAN STANDARDISASI | ERT
BSIP NUSA TENGGARA
Ly
e

LUl TR A T BT e

lg_
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2. Ruang Pelayanan PPID




3. Sarana Self Service, Fasilitas Disabilitas, Ruang Laktasi

Ruang Pelayanan dan Self-Service bagi
pemohon layanan

Fasilitas bagi Disabilitas berupa Marka
Jalur Disabilitas, Kursi Roda, Tongkat
dan Toilet bagi disabilitas

RUANG
LAKTASI

Rt

aded s

Fasilitas Ruang Laktasi bagi Ibu
Menyusui




5 G (% youtubecom/watch?v=nlPph_I3R_s

B Premiun ° ( Telusuri Q) ¥

Prosedur Permohonan IP Bahasa Isyarat Dilengkapi Teks
BSIP-NTT

ol < 51 @  Abagkan L Download S+ Simpan -

2xditonton 1 hari yang lalu

Permohonan Informasi
Publik (Tulisan Braile)

30

Video Informasi
menggunakan Juru Bahasa
Isyarat




4. Ruang Resepsionis

/
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5. Ruang AOR
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6. Ruang Aula

7. Ruang IT
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8. SK PPID

KEMENTERIAN PERTANIAN
BADAN STANDARDISAS! INSTRUMEN PERTANIAN
INSTRUMEN PERTANIAN N/

4 [C30) BABS5, FARSIMAL (CI0) 8460335

—
( \ BALAI PENERAPAN STANDAR USA TENGGARA TIMUR
\/ JALAN TINOR RAYA KM 2 NABONAT KLIPANG - NTT PO BOX. 1022 KODE POS 85362

TELEP:
WESEITE 1 b pertanian go d E-MAIL bps pria@pestanian. o 13

KEPALA BAL

KEPUTUSAN

NUSA TENGGARA TIMUR
NOMOR : 40 /Kpts/KU A50IH.12.18/01/2024

TENTANG

PENUNJUKAN PEJABAT PENGEL OLA INFORMASI DAN DOKUMENTAS! PELAKSANA

UNIT KER.

PADABAL

KEPALA BAL

PENGELOLA

ELAKSANA
TENGGARA TWUR
DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA-

Menimbang

Wengingat

SK-Kepala Baa-2024

[

NUSA TENGGARA TIMUR

pel: informas pubkk dan doku pada Sala Penarapan
Stndar Instumen Peanian (BPSIP) Nusa Tenggaa Timur ingkup Badan Standardisas
Instrumen Pertanian (3SIP) mempunyal peran pending dalam memberkan informasi terkait
kebijakan dan produs hasil standartisas: bidang pertenian dan membanty mewujudkan
vansparans: dan akurrabiitas kineja BSIP ssbagai badan publk;
batwa dalam rangka membangur dan mengembangkan sistem informasi dan dokumentasi
secara ofoktf can ofgion dan memberkan pelayanan komunikas yang harmonis/
tenntegras: kepada pemohon inl BPSIP, seria untuk Ketent

32Permentan/OT 14052011 tentarg Pengelolaan den Pelayanan Informasi Publk di
Ungkungan Kementeran Pertanian, peru menstapkan Kepulusan Kepala Balsi Penerapan
Standar Instrumen Petanian Nusa Tenggara Timur tentang Pecunakan Pejabat Pengeiola
Informasi dan Dokumantasi Peiskeana Unit Keda dan Pejabat Pergeicla Informasi dan
Dokumentasi Pelaksana Uit Pelatsana Teknis Lingkup Bafai Penerapan Standar Instrumen
Pertanian Nusa Terggara Tenur,

Undeng-Undang Nomor 11 Tanun 2008 tentang Informasi den Transaksi Elekyonik
(Lembaran Negara Fepublic Inconesia Tahun 2008 Nomor 58, Tambehan Lembaran
Negara Reputlic Indonesia Nomer 4343) sebegaimena leieh diubah dengan Lndeng-
Undang Nomor 19 Tanun 2016 tentang Perubshan atas Undang-Undang Nemar 11 Tahun
2008 tentang Informasi dan Transaksl Elextronk (Lembaran Negara Repudlk Indoresia
Tehun 2016 Namor 251, T . 5052);
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 fentang Ketertukaan Informes! Publk (Lembaran
Nagara Republix Incooesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Repuoik
Indonesia Nomer 4846

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tensany Peleyanan Publk (Lembaran Negara
Republk Indonesis Tahun 2008 Nomor 112, Tambshen Lemberan Negara Repudik
Indanesia Nomor 503¢);

Badan Standardisasi Instrumen Pertanian;
. menyapkan bahen klaskas informas: publk;
& menyaghan saantanpjapan atas permohonan. keberatan can'atau sengketa pelayanan
nformasi public.

1
(3 PPID Utama
h,
L

3 elayan ;
Menjamin terselenggaianya pelayanan PPID secara operasonsl di lingkungan Bals
Panerapan Standar Instrumen Pertanian Nusa Tergowa Timur

Segela biaya yang doerukan sabagai akiat dilerbtkannya keputissan i, Gibebenkan pada

Daftar Ian Pefaksanaan Aggaran (DIPA) Bakai Penerapan Standar Inetrumen Pertanian Nusa

Tewgara Tmur.

Surat Keputusan ini berieku tarhitung tanggal 02 Januen 2024 sampai dengan 31 Desember 2024

dangan ketentuan anabla dikemudian i terdapat kekelruan dalam penetapan ini sken luboh

dan dperbeik sebagaimens mestrya

Tembusan ;
‘Sainan Suat Keputusan inl dsampakan kepeca. .
1. Kepala Baden StandarcisasiInstrumen Petanian o Jakarta, 4

2 Sewetars Badan
3

Bogor,

4 Yang bersangiusan unhuk Glaksanakan

SK-Kepaa Balai-2024
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4 Pesahuren Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomer
14 Tahun 2008 tenten Keterbukaan Indonesa
Tahan 2010 Nomeor 96 Tambanan L 5149);

5 Parguren Presgen Nomor 117 Tahun 2022 tentang Kementerian Pertanian {Lembaran
Negara Republi Indonesia Tahun 2022 Nomor 188}

6 Peraturen Komisi infiormas: Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan informas: Pubiik
{Berts Negara Repuolk indonesie Tahun 2021 Nomor 741, Tambahan Berita Negara
Repubik Indenesia Nomor 37):

7. Peraturen Menteri Petanien Nomor 32 /Permentan/ OT.140 412011 tantsng Pengelolaan
dan Pelayanan Inforasi Public & Lingkungan Kementerian Pertanian sebegaimana telah
diubsh cengan. Paratwen  menter  Pertanian Nomor 25 Permentan HM.130/ &
2016 tentang Perubatan Ates Peraturan Menten Pertanian Nomor 32Permentan/'OT. 140
162011 fentang Pengslalasn den Pelayanan Informasi Publi & Lingkungan. Kementerian
Penanian;

8 Peraturan Menten Peaanian Nomor 19 Tahun 2022 tentang Organsasi dan Tata Kera

(Berita Indanesia Tahun 2022 Nomor 1250);

4 Pecaturan Mester Petanian Nomer 13 Tahun 2023 tantang Orgarisas dan Tata Karia Unit
Pelatsana Teks L Badan Standardsas Instrumen Pertarian [Bedts Negara
Republk Indonesia Tanun 2023 Nomor 115);

10. Keputusan Menter Partanian Republk Indonesia Nomor 491/ Kpes/ HM 130 A/ 06/2023
tertany Panunjukan Pejabat Pengalola Informasi dan Dokumentasi Utama dan Pajabat

1L 3

1. Kepusan Kepas Badan Swndardsas hnsmumen  Peranian  Nomor:
TIKPTSHM 120092023 temtang Perumikan Peisbat Pangelola Informasi Dan
Dokumentasi Peizksana Ut Keja Dan Pejabat Pengeiola Irformasi Dan Ockumertasi
! Toknis L i i
Surat Pengesahan Daftar lsian Pelaksanaan Anggaran (DIPA) TA. 2024 Balai Panarapan
Stendar instumen Partanian NTT. Nomor SP DIPA-018.09.2.567783/2024. Tanggal 24
November 2023.

=

MEMUTUSKAN :

Keputusan Kapala Balal Penerepan Standar Instrumen Pertanian Nusa Tenggara Timur;Tentang
Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi Dan Dosumantasi Pelatsana Unit Kerja Dan Pejabat
Pengolola Informasi Dan Dokumentas Pelaksana Unit Baial Peneranan Standar Instrumen
Pertanian Nusa Tenggara Timur;,

Menunjuk Pejabat Pengsicia Informas! dan Dokumentas! (PPO) Pelsksana Ut Kana dan PPID
Peisksana pada Balai Perarapan Standar Instrumen Pertanian Nusa Tenggara Tmur, dangan
ssunan sabagaimana tercamum dalam Lampran Keputusan yang menspakan begian tdak
termeahkan dan Keputusan ni

PPID dan PPID T

dalam diktum KESATU mepunyal hgas:
s

penyedasn, dan
pelayanan infermasl publk pads Balel Penerapen Standar Insrumen Pertanin Nuss
Tenggara Timur ingkup Badan Standardsasi Insyumen Pertanian secara capat, tepat, dan
sederbana,

b. menyiapkan bahan pengujan konsehusnsi pada Bala Penerapan Standar Instrumen
Pertanian Nusa Tenggara Timur lngkup Badan Standardisasi Instrumen Pertanian;

¢ melakutan pengekiiaen, pemelharean, pemutskhiren. dan menarbitkan Daftar informas:
Publk pada Balai Pererapen Standar Instrumen Pertanian Nusa Tenggara Timur Ingkup

SK-Kepala Bala’-2024

Lampiran

Nomor
Tanggal

No |

¢ Keputsan Kepala Balai Penecapan Standar insyumen Partanian Nusa umnTg:l
n

T
Perunpkan Pejabat Pergeioia Informasi Dan Dokumentasi Pelaxsana Unt Kena
Pengeioka informasi Dan Dokumentas Pelaksena

o A0KpISKU.4SOM. 12180172004
o 02 Janan 204

7 Or Ir Sophia Ratnawaty, M ST

Nama | Jabatan

2 | It iignus R. Rohi M. Si

SK-Kepala Balai-2024




9. Standar Pelayanan Publik

STANDAR PELAYANAN PUBLIK

BALAI PENERAPAN STANDAR INSTRUMEN PERTANIAN

NUSA TENGGARA TIMUR

Waktu Pelayanan

Dalam memberikan layanan informasi, Balal Penerapan

‘Standar Instrumen Pertanian Nusa Tenggara Tinmer

menetapkan wakiu pembenan pelayanan publik

diiaksanakan pada hari kera Senin - Jumat dengan jam
layanan sebagai berikut :

- Soninamis : 7.30 - 12.00 WITA.

v
- Jumat £ 07.30 - 11.00 WITA
1300 - 16,30 WITA

Alur Pormohanan Infoemasi

PEMDHON
i
MEJA INFORMAST
]
LB A oy MEIAINTORMASI
Puss l Keberatan
ATASANPPID
lmu
Tidak|
Puas SELESAI
KOMISIINFORMASI

Biaya

Balai Panerapen Standar instrumen Peranian Muss Tenggar
THTUT MeryeaN DeREAIN GOCAE GrElio [N AENGA biaya).
‘sedangian unhk penggandasn, perekaman, materai dan ks i
dibabanian kapada pemahon nformas! publik

PENANGANAN DAN

PENGELOLAAAN PENGADVAN STANDAR FELAYANAN PUBLIK

BALAI PENERAPAN STANDAR INSTRUMEN PERTANIAN BALAI PENERAPAN STANDAR INSTRUMEN PERTANLAN

NUSA TENGGARA TIMUR

Ahe Mekarame Fengadusn

A TEMGEARA TIMUR

HI18V9 NANAYAIIT AAGNATZ

BAURATRIT MSMURTZN RAGRATZ NASARINIZY IAJAS

RUMIT ARASDEST AZUN

P ——
e — LETANAN KERIA SAMA
-
. —)
oy S, Bowin i amis ¢ 730 - 12080 Wl
1 - ~ i W
- - It - 1180 W
S - 1830 W
3 i
- =
o
Prosedur
Punpatuan Masyarabir (Dunas)

Préingan Prooerma Pergachon MAasivacal kan mosinan irful

BAIRS-2UNT 3900 O Berkubian urtuk prOes Iod anus.
T 14 [Tt Sedas) v e mafk pengaden diena gang
s @zt Oebart fod Mabri purQuckaen [13ah Kghias, Mkl
et

Regiacks pelapar Unkeb Pelsrgeags maber o,

oty t8ires s e ach1o) HariTed s Padigas Parmrrres

6 Hysd tivdobdaryut ackian paryiesain sengdian

Pargadsannya
1. Fenpamgaion Hos| Keputisan Laporan Ferngadson
Siatns Penyampaian Penpadean

Nekanisma Perryompaian Pangosien
Prirpce st merman b lpoon pengmdon ang

Iermasut ke alarras o-mswd pacgirim bszoran pasgaien

120 - 1200 wirk |

Sosie w6 Mamis ¢ 07301200 e 1300 1600 Wia
100 - 16.00 W ot . 130- 1100 W [ Netvewe: )
et : 0130 1100 Wi 1300 - 1630 Wi

e e TS

T

( : 0130-1100 Wi
1200 - 16.30 Wita

—

I — o
o s e o e e s g i e | | 4 = erxcera
5 Mo e —

AU ORET-BLTO : smal ¥ siead
W O0LAr - BT
AW ORI -0LT0 Temel
AW OLAF - DOET

PENDAMPINGAN PENERAPAN DAN DISEMINASI [
STRUMEN PERTANIAR SPESIFUK LOKAS!

JAMPELAYANAN | SEMN-KAMS 67301280 WITA
1300 16.00 WITA

730 11.00 WITA

NPAR DATA

® Paiaksan Pengguna jasa mengisi bk tamubuks tamu
bahan tgean

B Py S ——————— b

s ntv iy g — man

jorelpiraarrpiop sl ey ey

# . * — ——t
= > ST T I
sty — =
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Gadas Uarcwduse
e eases Pertania 4 nesssnss Perrssion @ ki Bt
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bacapinamundu.
® Operaio Perpustakazn melakidan penshusuran
® Pengelola Perpustaasn menelash, menyetul 2ty menolsk
pemnjaman busw
® Operaior Perpusstakazn melshuksn pencatatan data peminjam,
tanggal [

el Gan tusky register
39u0a 452 MENENM2 byt Pinjaman dan menandatangani

BADAN STANDARDIS
STRUMEN PERTIRIAN

STANDAR PELAYANAN PUBLIK

BALAI PENERAPAN STANDAR INSTRUMEN PERTANIAN
[

LATANAN PENDAMPINGAN PENERAPAN DAN DISEMIRAS]
STANDAR INSTRIPMEN PERTANIAN SPESIFIK LOKASI

IAMPELATANAN | SENN-KAMIE 0780 1LEOWTA
FL00 - 1680 WITA

umaT 030 1LIPWTA
WA

1100 - 183

CEETy

# Pemoion dalang langsung mengajikan permahanan tersls
dersgan mengisi Bek Tamu Ut mendapatian pelzyanan
Iahoratodum pengufan visitor plot;

® Pemohon uga biss mengajukan permanonan pelsyanan melsh
‘sural ke alamat BPSIP NTT Jalan Timor Raya km 32 Naibonat.
K EPSIPNTT fosip. go.id);

® Pelugas Liyanan menerima, mencatal daiam buku permahonan
pelayanan dan menyempaiskn permahonan kepsda Kepala BSIP
NTT SRau yang mewaii;

® Kepala BSP NTT mendisposisi permohanan kepada Penanggung
jawa wisiior plof dan stau pegawal lungsional BPSIP NTT unisk
menindsk lanju pemchanen:

® Penanggungjanal Visior Flot Meminta Narasumber Epada ket
Kelompok Fungsionsl (4F]:

® Penanggung jawab Visiior Plot dan Narasumber memberken
Pelayanan kepada penguriung

- 10 Survel (SKM|

aish pefugas lzyanan




10. Informasi Publik Elektronik

] (AGROSTANDARD |

INFORMASI PUBLIK

ew=——— Youtube : bsip_ntt

’ BSPNTT

Badan Standardisasi Instrumen
Pertanian Nusa Tenggara Timur

Bsip - Ntt
s I -
Facebook : bsipntt

‘Website : http://ntt.bsip.pertanian.go.id,

e

Selamat Datang di Portal PPID
Balai Penerapan Standar Instrumen
Pertanian Nusa Tenggara Timur

* RRI, TVRI
¢ Surat Kabar
¢ Berita Online

@ woun APLIKAS| LAYANAN INFORMASI PUBLIK

e o St Data partanian

PPID BSIP NTT : http://bsip.ntt-ppid.pertanian.go.id

Twitter : bsip_ntt

BSIP
KEMENTAN A L L

BETERNAK |
BABE

PERLENGKAPAN
KANDANG AYAM

A b . T
e i , STANDAR MUTVU 'q P —
N DAGING SAPI & -
SE'l )y,

TEKNOLOGI PENGGEMUKAN
SAPI POTONG DI NTT

T T
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12. Struktur Organisasi

i

) KEPALA BSIP NTT
J Or. Ir. Sophia Ratnawaty., M.Si

b KEPALA
A | SUB.BAG TATA USAHA
< Kornelis Hanggongu,, S.TP

KETUA TIM KERJA D . KETUA TIM KERIJA DISEMINASI
. PROGRAM DAN EVALUASI 5] "\ |~ _STANDAR INSTRUMEN PERTANIAN
e ' Ir. Irianus Rejeki Rohi, M.Si
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